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L. Metodologia

Se aplicé la herramienta de anélisis de contenido de los registros de encuentros y
didlogos junio 2022-octubre 2022, por regién. El analisis consider6 los siguientes
pasos:

a) Categorizacion emergente: topicos, expresiones, demandas, nudos criticos que
emergen desde los hablantes, relevando sus expresiones, significantes, vision
del problema.

b) Categorizacion “dirigida”. Se clasifica la informacién en base a las siguientes
categorias: Inversion y desarrollo, habitabilidad, planificacion y ordenamiento
territorial, relacion Estado de Chile, derechos y revitalizacion cultural.

c) Diagrama del conflicto: expresion grafica de los didlogos por regiéon
II. Resultados por region

Entre junio y noviembre 2022, se han realizado un total de 184 en las regiones de
Biobio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos. En la region de Biobio se han realizado
un total de 16 encuentros; en la region de la Araucania, 128 encuentros; en la regién
de Los Rios, 26 encuentros; mientras que en la region de Los Lagos se han realizado
un total de 14 encuentros.

La tabla N1 presenta el total de dialogos por regién, a noviembre del 2022:
Tabla 1: Total dialogos por regién, noviembre 2022

M Biobio M LaAraucania Los Lagos M Los Rios
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Fuente: Plan Buen Vivir, 2022

II1. Regién de Biobio

De los 16 encuentros realizados en la region, la mayor parte corresponden a la
comuna de Tirtia con 5 encuentros de didlogo, luego Alto Biobio con 4 encuentros,
Canete con 3, Arauco y Quilaco con un encuentro en cada comuna. El mapa a
continuacion presenta los encuentros a junio 2022 y noviembre del 2022 por
comuna para la region:

Ilustracion 1: Encuentros realizados durante junio a noviembre 2022 region del Biobio
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Fuente: Plan Buen Vivir, 2022

En relacion con las demandas que emergen desde los didlogos en las comunas del
Biobio, se realiz6 un conteo de demandas y nudos criticos enunciados por los
participes de los encuentros entre junio y noviembre del 2022. De las categorias
identificadas, se presentan las 10 con mayor presencia en los distintos registros
analizados. En primer lugar, se identifican demandas por “mayor didlogo entre el
Estado de Chile” y “mayor desarrollo” son las més enunciadas. En segundo lugar, se
identifican demandas por “habitabilidad” de las tierras restituidas por CONADI,
conflictos con empresas y con comunidades por ocupacién de tierras. En tercer lugar,
se identifican demandas por “agua potable rural (APR)”, demandas por mayor acceso
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a educacion y salud. El grafico (N3) presenta las distintas categorias emergentes con

la frecuencia en cada una de ellas:
Tabla 2: Demandas y nudos criticos regién Biobio, 2022

Didlogo politico entre Estado y...

Mayor desarrollo

Conflictos con empresas
Habitabilidad

Conflictos entre comunidades
Demanda APR

Aceso educacion

Acceso salud

Plan Buen Vivir como garante de...

Fuente: Plan Buen Vivir, 2022

Un segundo analisis agrupé las distintas demandas emergentes de los encuentros en
macro topicos: Inversion y desarrollo, habitabilidad, relacion con el Estado de Chile,
Planificacién territorial y revitalizacion cultural, en alusion a las lineas de trabajo
implementadas desde el Plan Buen Vivir para dar una respuesta coordinada en
materia de proyectos de inversiéon y programas sociales a las zonas de conflicto. El
andlisis da cuenta de que gran parte de las demandas que emergen en los didlogos
territoriales con comunidades mapuches apuntan a un mayor dialogo politico entre
Estado de Chile y comunidades mapuches. Se menciona que el Plan Buen Vivir
posibilitaria la apertura a nuevos caminos en el escenario politico de la zona. En esta
linea, el Plan Buen Vivir seria la plataforma que posibilitaria un mejor accionar por
parte del Estado de Chile, ademas de garantizar el cumplimiento de acuerdos entre
las forestales y las comunidades, acuerdos entre comunidades, acuerdos entre la
sociedad civil y las comunidades, etc. En segundo lugar, estan las demandas de
inversion, desarrollo y habitabilidad de las tierras restituidas por el Estado, es decir,
mayor fomento productivo, acceso a educacion, salud, caminos, agua potable rural,
viviendas, entre otros.

Un tercer grupo de demandas aluden a la necesidad de revitalizar la cultura mapuche
en todas sus dimensiones, y en particular, la lengua mapuche. Finalmente, un cuarto
grupo apunta a la falta de planificacion y ordenamiento territorial de la region.
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Tabla 3: Demandas agrupadas por macro tépicos para la regién del Biobio

Planificacidn v ordenamiento territorial - 3

Derechos y revitalizacidn cultural _ 4
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Fuente: Plan Buen Vivir, 2022

La ilustracion N1 presenta un esquema de demandas y nudos criticos del conflicto
intercultural mapuche en la region del Biobio. Una de las demandas con mayor
frecuencia apunta a un mayor didlogo politico con el Estado de Chile. La disposicion
al dialogo esta cimentada en la posibilidad de recuperar tierras, donde el accionar del
gobierno, y en particular, del Plan Buen Vivir, garantizaria el cumplimiento de
acuerdos entre comunidades y otros actores (forestales, comunidades, sociedad
civil). Para las y los participes de los encuentros territoriales, el didlogo politico es
considerado una condicion necesaria para un accionar distinto del Estado. Esto, en
contraposicion a la desconfianza en instituciones como CONADI, cuyo accionar no
ha dado abasto a las demandas por restitucion y reparacion de las comunidades. En
especifico, se describen practicas como el cierre de carpetas (casos) con procesos de
compra de tierras y los sistemas y/o protocolos de aplicabilidad al proceso de compra
de tierras 20a y 20b como focos constantes de conflicto con la institucionalidad
chilena.

La demanda por mayor desarrollo es una de las mas prioritarias para las
comunidades, siendo mencionada en reiteradas ocasiones. El desarrollo, en tanto
posibilidad, se contrapone al rezago que se experimenta en lo cotidiano. Falta de
viviendas, agua potable, electricidad y caminos a las tierras entregadas por el Estado
estan dentro de los nudos criticos mas reiterados en los encuentros. Al respecto, se
menciona que:

“La necesidad es mejorar la capacidad de los transformadores, cuando se crearon
los proyectos habia cierta cantidad de casas, pero eso ha ido avanzando,
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necesitamos mayor capacidad ahora. Los peiis antes decian que a uno se le entrega
la tierra y se le deja botado, no hay proyectos de electrificacion” (Tirtia, 2022)

Asimismo, se demanda un mayor acceso a salud, educacién y mayor fomento
productivo. Este ultimo punto, exije un mayor acompanamiento del Estado en
actividades agropecuarias, especificamente, en el manejo de precios de materiales de
produccion y el fortalecimiento de las actividades turisticas en la zona. En linea con
lo mencionado anteriormente, las condiciones necesarias para habitar las tierras
restituidas también considera la capacidad productiva de la tierra, siendo un
elemento fundamental para la subsistencia de las comunidades:

“Hoy en dia cuando se entregan tierras, no tenemos asesorias, a nivel comunal no
hay conversacion entre INDAP, PDTI y las comunidades, todo se hace
individualizado. En Tirtia no hay consultores sobre CNR (Comisién Nacional de
Riego). Falta implementaciéon de maquinaria (...) Como campesinos estamos todos
asustados porque el fertilizante estd muy caro, la semilla dura 2 anos, y falta
conversacion y orientacion hacia nuestra gente. ¢Hay cantidad suficiente de predios
para los tractores que se entregan? No ha habido apoyo para sembrar, necesitamos
generar diversificaciéon productiva también” (Tirua, 2022)

Dentro de los focos o actores de conflicto se mencionan a las forestales, siendo uno
de los actores mas conflictivos para las comunidades. La presencia de las forestales
en la region es asociada a mayor contaminacion, escasez y mal uso del recurso
hidrico. La presencia de las forestales en la zona es entendida como una
consecuencia de la l6gica seguida por el Estado de Chile en materia de planificacion
del uso del suelo.
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IV. Region de La Araucania

De los 128 encuentros realizados en la region de La Araucania, 52 se han realizado en
la comuna de Temuco, 11 de ellos se han realizado en Freire, 7 de ellos se han
realizado en la comuna de Galvarino, 5 de los encuentros se han realizado en Ercilla,
otros 5 en Puerto Saavedra, 5 en la comuna de Teodoro Schmidt, 4 de ellos se han
realizado en Lumaco, 4 en Padre de las Casas, 4 en Traiguén, y 4 en Curarrehue, 3 de
los encuentros se han realizado en la comuna de Cunco.

Las comunas de Lautaro, Loncoche, Lonquimay, Nueva Imperial, Pitrufquén, Pucén,
Purén, Toltén y Victoria registran un total de 2 encuentros por comuna. Mientras que
las comunas de Carahue, Chol Chol, Curacautin, Los Sauces, Vilcin y Villarrica
registran un encuentro cada uno por comuna.

Ilustracion 3: Encuentros realizados entre junio y noviembre 2022, regién de La Araucania
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Fuente: Plan Buen Vivir, 2022

En la region de La Araucania, se realizé un conteo de demandas y nudos criticos
enunciados por los participes de los encuentros entre junio y noviembre del 2022. De
las categorias identificadas, se presentan las demandas con mayor frecuencia en los
distintos registros analizados. De las demandas identificadas, la gran mayoria apunta
a la restitucion de tierras, marcando una notable diferencia en relacion a otras
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demandas u topicos mencionados en los didlogos con comunidades. En segundo
lugar, se identifican demandas que aluden a la necesidad de mayor dialogo politico
con el Estado de Chile, junto con demandas por vialidad, especificamente, de arreglo
de caminos, y demandas por agua potable rural. En tercer lugar, se identifican
demandas asociadas a mayor acceso a salud, proteccién del medio ambiente y
revitalizacion de la lengua Mapuzungun. En un cuarto nivel, se identifican demandas
asociadas a mayor acceso a la educacién, autodeterminacion del pueblo mapuche,
saneamiento, planificacion territorial y regularizacion de predios.

Tabla 4: Demandas y nudos criticos, region de La Araucania 2022

Restitucion de tierras
Dialogo politico entre...

Vialidad (arreglo caminos)

APR

Acceso salud

Proteccién medicambiente

Recuperacion mapuzungun

Acceso educacion
Autodeterminacion y...

Planificacion territorial

Regularizacion de predios

Saneamiento

Fuente: Plan Buen Vivir, 2022

Un segundo analisis agrupé las distintas demandas emergentes de los encuentros en
macro topicos: Inversion y desarrollo, habitabilidad, relacion con el Estado de Chile,
Planificacion territorial y revitalizacion cultural, en alusion a las lineas de trabajo
implementadas por el Plan Buen Vivir para dar una respuesta al conflicto en materia
de proyectos de inversion y programas sociales. En linea con lo mencionado, se
observa que la mayor parte de las demandas aluden a temas de inversién y
desarrollo, en conjunto con demandas por mayor vinculo politico entre Estado de
Chile y pueblo mapuche. En un segundo nivel, se agrupan demandas por
habitabilidad de los terrenos restituidos, mientras que un tercer grupo de demandas
aluden a la planificacion y ordenamiento territorial de la region, junto con las
demandas de revitalizaciéon cultural mapuche.



Plan
BuenVivir

Tabla 5: Demandas agrupadas por macro topicos para la region de La Araucania, 2022

Relacidn Estado _ 15
Revitalizacion cultural - 9

Planificacion y ordenamiento territorial - 7
Habitabilidad . BB
Inversién y desarrollo . EE
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Fuente: Plan Buen Vivir, 2022

La ilustracion N2 presenta un esquema de demandas y nudos criticos del conflicto
intercultural mapuche en la region de La Araucania. En ella se expresa la relacion
entre las demandas por restitucion de tierras y el rezago de las comunidades
mapuches. El acceso y propiedad sobre tierras indigenas posibilita el acceso a
programas sociales del Estado. Sin embargo, la incapacidad del Estado para abarcar
la demanda de tierras a relegado a quiénes no poseen propiedad sobre las tierras a
acceder a prestaciones sociales por parte del Estado. La incapacidad de acceder a
prestaciones sociales por no contar con los requisitos ha suscitado una percepcion de
rezago generalizada en las comunidades, a lo que se suman nuevas demandas por
acceso a bienes y servicios sociales basicos, como la educacién, la salud y el empleo:

“En cuanto a tierras nosotros los jovenes que estamos quedando acd, no
podemos ni sofiar con trabagjar la tierra, nuestros padres con suerte nos
pueden heredar media hectdrea. Con esto no podemos sembrar, no hay
agua, la tierra esta cansada, como jovenes estamos obligados a irnos al
pueblo” (Carahue, 2022)

Asimismo, la demanda por acceso a la educacién también se expresa en demandas de
revitalizacion cultural de la lengua mapuzungun, enfatizando la necesidad de mayor
educacion, pero con pertinencia cultural. La demanda por empleo esta asociada a la
vocacion agropecuaria de las comunidades indigenas, aludiendo a la necesidad de
mayor tecnificacion de la actividad agricola, y a la necesidad de implementar un
sistema de riego eficiente y acorde a las caracteristicas hidricas del territorio. La
habitabilidad de las tierras restituidas también es un tema crucial para las
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comunidades mapuches de la region, enfatizando la necesidad de que estas tierras
cuenten con viviendas, caminos, sistema eléctrico, agua potable y saneamiento para
garantizar la habitabilidad de las comunidades.

Las iglesias, forestales e incluso otras comunidades mapuches son sefialadas como
actores de conflicto en la zona. Al respecto, se menciona la ocupacién irregular de los
territorios por otras entidades y/o actores que no guardan un vinculo ancestral con el
territorio ocupado. En este sentido, la l6gica de restitucion de tierras implementada
por el Estado no garantiza que las tierras entregadas sea la solicitada por la
comunidad, o que consideren un correlato historico entre la comunidad y el
territorio. Esto ha generado una persistente sensacion de fragmentacion y
deslocalizacion de la comunidad, donde no se respeta el vinculo cultural con los
territorios que ocupan, dando espacio para la emergencia de conflictos entre
comunidades.

Un segundo actor de conflicto son las iglesias, producto del loteo y parcelamiento de
los terrenos. La ocupacion de estos territorios es un constante foco de conflicto para
las comunidades, quiénes sefialan la falta de espacios para el desarrollo de la
espiritualidad mapuche, como también, la falta de espacios para el fomento
productivo de la tierra. Lo mismo ocurre con el loteo y parcelacion de terrenos para
uso forestal. Las forestales son mencionadas en reiteradas ocasiones como actores de
conflicto en la zona, quiénes, ademas de ocupar territorios mapuches, son sefialados
como responsables de la crisis hidrica y agentes de contaminacion en la zona,
enfatizando la necesidad de restituir estas tierras a las comunidades mapuches con
arraigo cultural y ancestral y la detencion del loteo irregular de estos territorios.

11



Plan

Crisis hidrica Contaminacion —..

Falta de espacic para la espiritualidad

T
Falta de espacio para el desarrollo productivo -

BuenVivir

~ Qcupacion de terras

Empresas (forestales)

o -

-

CONADI

: By
F % 1
[
i L lglesia —-—__
i " Restitucion de tierras
Loteo y parcelacion — ; }
.’.
Fragmentacion y deslocalizacidn Comunidades -
I
)
/
L -
. -~ -

Fuente: Plan Buen Vivir, 2022

- Acceso a vivienda

v

= Conectividad

¢ Habitabilidad & Saneamiento

| e
| B

e Electricidad

* Ohbstaculizador acceso programas sociales

| .+ Acceso a agua potable

- Acceso educacion —— Revitalizacion cultural —— Mapuzungun

- Sistema de riego

Rezago <\* — Empleo — Fomento agricultura -=

"~ Tecnologia

*~ Acceso salud

12



V. Region de Los Rios

De los 26 encuentros realizados en la region de Los Rios entre junio y noviembre del
2022, 9 se han realizado en la comuna de Valdivia, 7 en la comuna de Panguipulli, 3
en la comuna de La Uni6n y 3 en la comuna de Paillaco. Las comunas de Lanco y
Mariquina cuentan con 1 encuentro en cada comuna.

Ilustracion 5: Encuentros realizados entre junio y noviembre 2022, regién de Los Rios
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Fuente: Plan Buen Vivir, 2022

Las demandas que emergen de los didlogos en la region de Los Rios apuntan a temas
referidos a habitabilidad, planificacion territorial y uso de suelo, y a temas asociados

a la revitalizacion de la lengua mapuche.

En especifico, la demanda maés reiterada a lo largo de los 26 encuentros se asocia a
arreglo de camino y a la generacidon de estos, instalacién de agua potable rural,
seguido de demandas por restituciéon de tierras. En segundo lugar, se alude a
demandas por mayor protecciéon del medioambiente, la detencion de los loteos
irregulares y la detencién del accionar de las inmobiliarias y proyectos de inversion
asociados en los territorios mapuche. En ultimo lugar, estan las demandas por
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revitalizacion de la lengua mapuzungun y la necesidad de un servicio de salud
interculturales en la zona.

Tabla 6: Demandas y nudos criticos, regiéon de Los Rios 2022

Vialidad [arreglo caminos)
Restitucidn de tierras

APR

Loteos irregulares

Inmoebiliarias y proyectos de inversi...
Parcelaciones y loteos

Proteccion medioambiente

Salud intercultural

Recuperacion cultural mapuzungun

Fuente: Plan Buen Vivir, 2022

Un segundo analisis agrupo las distintas demandas emergentes de los encuentros en
macro topicos: Inversion y desarrollo, habitabilidad, relacion con el Estado de Chile,
planificacién territorial y revitalizacion cultural, en alusion a las lineas de trabajo
implementadas por el Plan Buen Vivir para dar una respuesta al conflicto en materia
de proyectos de inversion y programas sociales. A partir de este anélisis, se observa
que gran parte de las demandas que emergen de los encuentros con comunidades
mapuches apuntan a la planificacién y ordenamiento territorial, donde los loteos y
parcelaciones, el accionar de inmobiliarias y otros proyectos de inversion y la
desproteccion del medioambiente son los principales focos de conflicto en el
territorio.

En segunda instancia, estan las demandas asociadas a inversion y desarrollo, cuyo
foco se centra en la restitucion por parte del Estado de tierras a las comunidades. En
tercer lugar, estan las demandas por habitabilidad de las tierras restituidas,
asociadas a la incorporacion de viviendas, caminos, electricidad, agua potable y
saneamiento a los terrenos entregados. En ultima instancia, estan las demandas por
derechos y revitalizacion cultural, y mayor relacion y dialogo con el Estado de Chile.
Al respecto, se menciona:

“Este territorio prdcticamente es 100% mapuche, si bien hay ciudades, el
territorio ancestral era netamente mapuche. Eran alrededor de 350 mil
hectareas, administradas por los lonkos de cada lof, donde cada lonko tenia
una superficie de mas de 5 mil hectareas, los limites eran de un cerro a otro,
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de un rio a otro. Habia una autonomia cultural, espiritual y econémica. No
habia pobreza entre nosotros. Cuando viene la invasion, llegamos a los
titulos de merced que reduce a 35 mil hectareas (10% del territorio original)”
(Carahue, 2022),

La tabla N7 presenta el listado de demandas que fueron agrupadas por macro tépicos
para la region de Los Rios:

Tabla 7: Demandas agrupadas por macro topicos para la region de Los Rios, 2022

Derechos y revitalizacidn cultural

Relacion con e] Estado - 3

L]
(%)
=
=3
[==]
[y
=]
k

[

Fuente: Plan Buen Vivir, 2022

La ilustracion N3 presenta un esquema de demandas y nudos criticos del conflicto
intercultural mapuche en la region de Los Rios. En la region el conflicto se centra en
las tierras ocupadas por el Estado de Chile, desde donde surgen otras demandas
asociadas a mayor desarrollo: acceso a la educacién con pertinencia cultural,
transporte, viviendas, saneamiento, agua potable y electricidad. De igual forma, las
demandas por acceso a tierras tienen un fuerte vinculo con las demandas por la
planificacion territorial y el uso del suelo, desde donde derivan una serie de
conflictos por la proteccion al medio ambiente, la restriccion a las inmobiliarias y
otros proyectos de inversion en la zona, y a la restriccion de los loteos y parcelaciones
del territorio.

En relacién a la proteccion del medioambiente, destacan dos focos latentes de
conflicto: En primer lugar, se apunta a la cogobernanza del Parque Nacional
Villarrica, y en segundo lugar, a la detencion del proyecto eo6lico “Entre Rios”. Al
igual que en otras regiones analizadas, la demanda por ocupacion de tierras esta
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asociada a la falta de espacios para el desarrollo de la espiritualidad mapuche, y junto
a ello, un perjuicio a la revitalizacion lingiiistica y cultural mapuche.
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Ilustraciéon 6: Mapa del conflicto, regién de Los Rios 2022
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